
Dentalassistentin EFZ
 Prophylaxeassistentin SSO
 Praxisadministratorin SSO

Dentalhygienikerin HF

Berufe in der 
Zahnarztpraxis



Die Dentalassistentin ist die unent-
behrliche, engste Mitarbeiterin der 
Zahnärztin, die in grosser eigener Ver-
antwortung wesentliche Aufgaben bei 
der zahnmedizinischen Versorgung der 
Patienten erledigt.

Berufsbild 
Als engste Mitarbeiterin der Zahnärztin übernimmt die Dental-
assistentin (DA) verantwortungsvolle Aufgaben in der Praxis. 

Die DA ...
	— empfängt und begleitet Patienten durch die Praxis.
	— betreut Patienten bei allen Behandlungsschritten und klärt 
sie über Prophylaxe auf.

	— assistiert der Zahnärztin bei Behandlungen. 
	— ist für die Pflege der Instrumente und Apparate zuständig; 
sie reinigt, desinfiziert und sterilisiert.

	— stellt selbständig Röntgenbilder her und archiviert diese.
	— führt an Geräten und Apparaten kleinere Reparaturen durch.
	— besorgt die Praxisadministration, schreibt Rechnungen, 
verbucht Zahlungseingänge, führt den Kalender und bietet 
Patienten zu Terminen auf, führt die Praxiskorrespondenz 
und überwacht das Materiallager.
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Ausbildung
Die Ausbildung zur DA ist eine dreijährige Berufslehre und 
schliesst mit dem eidgenössischen Fähigkeitszeugnis ab. Die 
Ausbildung ist nach Handlungskompetenzen aufgebaut. 
Grundlage für das Vermitteln der Inhalte ist eine typische Situ-
ation aus dem Arbeitsalltag. Ausgehend von dieser Situation 
werden praktische Fertigkeiten und Methoden vermittelt, die 
für das erfolgreiche Bewältigen dieser Situation nötig sind.

Die Lehre findet an drei Lernorten statt: Betrieb (Praxis), Berufs-
fachschule und überbetriebliche Kurse. Während im Betrieb 
das praktische Erlernen im Vordergrund steht, werden in der 
Berufsfachschule die theoretischen Grundlagen erarbeitet. Die 
überbetrieblichen Kurse sollen Theorie und Praxis verbinden.



Weiterbildung
Die Weiterbildung zur PA besteht aus einem theoretischen 
und einem praktischen Teil. Für die Weiterbildung zugelassen 
sind Dentalassistentinnen, die mindestens während eines 
Jahres und bei 80 % Anstellung auf ihrem Beruf arbeiteten 
und in einer Praxis angestellt sind, wo der praktische Teil der 
Weiterbildung absolviert werden kann.

Nach einer Eintrittsprüfung an einer der PA-Schulen be-
suchen die Kandidatinnen dort den theoretischen Unter-
richt. Nach einer Zwischenprüfung folgt der sechsmonatige 
praktische Teil in der Praxis der Weiterzubildenden. Im Prak-
tikum führt die angehende PA Prophylaxe-Massnahmen an 
mindestens 150 Patienten durch.

Beschlossen wird die Weiterbildung mit einer Schluss-
prüfung. Diese umfasst eine praktische und eine mündlich-
theoretische Prüfung.

Berufsbild 
Die Prophylaxeassistentin (PA) entfernt Beläge oberhalb des Zahnfleischs 
und instruiert Patienten in Mundhygiene. Sie arbeitet unter Anleitung der 
verantwortlichen Zahnärztin selbständig. Die PA ist ein SSO-Weiterbildungs-
titel für erfahrene Dentalassistentinnen, die sich weiterentwickeln wollen.
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Weiterbildung
Die Weiterbildung zur PA besteht aus Modulen, die in loser 
Folge besucht werden können. Die Module sind:

	— Buchhaltung
	— Korrespondenz/Sprache
	— Honorar- und Tarifwesen
	— Informatik
	— Kommunikation
	— Personalwesen
	— Praxismanagement und Qualitätssicherung
	— Recht

Die Module werden mit einer Prüfung oder einer schrift-
lichen Arbeit abgeschlossen. Sobald alle Module bestanden 
sind, erhalten Absolventinnen und Absolventen das Diplom 
Praxisadministratorin SSO/Praxisadministrator SSO.

Berufsbild 
Die Praxisadministratorin (PrA) kümmert sich um alle administrativen Be-
lange der Zahnarztpraxis und entlastet so die Praxisleitung und das Praxis-
team. Die PrA ist ein SSO-Weiterbildungstitel für Dentalassistentinnen, die 
sich auf Praxismanagement spezialisieren wollen. Eine PrA beherrscht das 
Informatiksystem der Praxis, bildet Lernende aus, verwaltet die Korrespon-
denz, das Honorar- und Personalwesen und verwaltet das Material- und 
Medikamentenlager. 
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Die Dentalhygienikerin (DH) arbeitet 
als weitgehend selbständiges Mitglied 
im zahnmedizinischen Praxisteam oder 
in beruflicher Selbständigkeit in einer 
eigenen DH-Praxis. Im Mittelpunkt des 
vielfältigen Aufgabenkreises steht die 
Schaffung und Erhaltung einer optima-
len Mundgesundheit. 



Ausbildung
Die DH absolviert eine tertiäre Ausbildung an einer Höhe-
ren Fachschule. Voraussetzung für eine Zulassung ist nebst 
Abschluss auf Sekundarstufe II eine Eignungsabklärung. Mit 
dieser überprüft der Bildungsanbieter, ob eine Kandidatin 
das erforderliche Potenzial für den Beruf mitbringt. Es wer-
den unter anderem Sozialkompetenz und die Feinmotorik 
getestet.

Berufsbild
Die DH …

	— klärt die Patienten auf über die Bedeutung und die Ursachen der Zahner-
krankungen und Parodontitis.

	— instruiert die Patienten, wie und mit welchen Hilfsmitteln vorhandene 
und drohende Erkrankungen bekämpft werden können.

	— berät über Ernährung und Gesundheit.
	— untersucht die Patienten klinisch und röntgenologisch mit den Schwer-
punkten Plaque- und Zahnsteinbefall, Veränderungen der Schleimhaut 
und der Zahnhartsubstanz, kariöse Läsionen, Entzündungsgrad des 
Zahnfleisches, Knochentaschen.

	— erstellt eine Behandlungsplanung zusammen mit der Zahnärztin und 
dem Patienten.

	— entfernt Zahnbeläge instrumentell.
	— poliert Füllungen und entfernt Füllungsüberschüsse.
	— wendet verschiedene Fluoridierungsmethoden an.
	— nimmt Bleachings vor.
	— erledigt administrative Arbeiten. 
	— kann in beruflicher Selbständigkeit eine DH-Praxis betreiben.
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Nützliche 
Adressen

Stellenangebote: 
www.sso-jobs.ch 

Auskünfte:

Schweizerische Zahnärzte-
Gesellschaft SSO
Kommunikation SSO
Postgasse 19
Postfach
3000 Bern 8

Schweizerischer Verband der 
Dentalassistentinnen SVDA
Stadthof
Bahnhofstrasse 7b
6210 Sursee

Swiss Dental Hygienists
Zentralsekretariat
Bahnhofstrasse 7b
6210 Sursee

031 310 20 80
kommunikation@sso.ch
www.sso.ch

041 926 07 75
info@svda.ch
www.svda.ch 

041 926 07 90
info@dentalhygienists.swiss
www.dentalhygienists.swiss


